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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS %i Y i
I Comicion de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas ! DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
TADE DE CHIARAR Estado Programético-Funcional O MEDICE DEL ESTADD DE CHIAPAS
Del 10. de Enero al 31 de Marzo de 2018
( PESOS )

usticia
Imparticién de Justicia 5241 847.55 0.00 5 241 847.55 1091 139.01 4 150 708.54 5241 847.55
TOTALES 5241 847.55 0.00 1091 139.01 4 150 708.54 0.00
Y :
10 5 IGUALES 5 241 847.55 . 5 241 847.55
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INDICADORES DE RESULTADOS AL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

8 DR A,
¥ DE CONGRLIACHIN Y ARIITRAJE

€ MEDICD DEL ESTADO DE CHIAPAS
Organismo Publico: Comisidn Estatal de Conciliacidn y Arbitraie Médico del Estado de Chiapas

PROYECTOS INSTITUCIONALES:
COMISION ESTATAL DE GONCILIAGION Y ARBITRAJE MEDICO DE 5241 B47.55 0,00 1091 139,01 | Cobertura Estatal | Cobertura Estatal 58 52 1o
ESTADO DE CHIAPAS |
Aternciin 8 usuarios y prestadores de servicio médico Atencion preslada 280.00 | |
Brindar asesoria 8 0 usuarios da (o5 servicios médicos Asesoria 1200 |
Proporcienar arientsciones a los prestadores del servicio médico Crientacion 8400
Aterder las quejas que se presenten relacionadas con la atencién médica Atencion 168.00
Alendar solicitudes de dictdmenes Soliciud 33.00
J Plalicas — Plitica 20.00
==
+
Dr. Martin Rogel uiz =—Brr mw-r;prm
Comisionado E: do Eptatal
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FUNCION: JUSTICIA

| VARIACION
_APROBADO | MODIFICADO |l .

5165 908.6 193 853.0 (4972 055.6 ) (96.2)

PRINCIPALES ADECUACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

Comisldn de Conciliacion y Arbitraje Médico de Estado de Chiapas

Ampliaciones: 5,241,847.55 - - 5,241,847.55
Reducciones: i 0.0 0.0 0.0
Adecuaciones Internas: 0.0 0.0 0.0

NO HUBO VARIACION

TOTAL . 5241 847.6 0.0 (5241 847.6)

_- ™ oo i
mh}n ST

;_; ’%L{}‘ G "EL .»_:T.’,{”‘ nr -'w,, i |

T~



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

DEL ESTADO DE CHIAPAS

PRIMER TRIMESTRE 2018

COMBONESTHAL
* DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
0 MEBIGO DEL ESTADQ DE CHIAPAS

TUXTLA GUTIERREZ 15 0 41 64 9
TAPACHULA 23 7 12 42 11
PALENQUE 3 0 1 4 0
TOTAL M Hy 54 110 20
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Glosario de términos

A
Arbitraje en amigable composicion.- Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador
de servicio médico, oyendo las propuestas de la Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas.

Arbitraje en estricto derecho.- Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador de
servicio médico, en el cual la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, resuelve la
controversia segun las reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes.

Arbitraje en conciencia.- Procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un prestador de servicio
médico, en el cual la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, resuelve la controversia
en equidad, bastando examinar el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica médica.

Cc

Clausula compromisoria.- La establecida en cualquier contrato de prestacion de servicios profesionales o de
hospitalizaciéon, o de manera especial en cualquier otro instrumento a través de la cual las partes designen a la Comision
Estatal de Conciliacion y Arbitraje Medico del Estado de Chiapas; para resolver las diferencias que puedan surgir con
motivo de la atencién médica, mediante el proceso arbitral.
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CECAMED.- Comisién Nacional De Arbitraje Medico del estado de Tabasco

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas. La Comision Estatal de Conciliac:ic'gn y

Arbitraje Médico del Estado de Chiapas. \
K_\:
\\

Comision Estatal: Es el organismo de conciliacién y arbitraje para usuarios y prestadores de servicios relacionados con
la salud que se encarga de emitir las opiniones, dictamenes y laudos en materia de salud y salubridad.

Comisionado: Es la autoridad interna que representa en forma legal a la comisién estatal de conciliacion y arbitraje para
usuarios y prestadores de servicios relacionados con la salud, con la responsabilidad de ejecutar los actos inherentes a
la misma con las facultades que le otorga esta ley y su reglamento.

- - - - - 'lf.
Comisionados Auxiliares: Son los que se encargaran de coadyuvar al cumplimiento del ejercicio de la autoridad interna, 7.
Los cuales representan a la comision estatal con la finalidad de agilizar los procesos desde el momento de recibir una /
queja.

Compromiso arbitral.- Es el contrato que celebran las partes por el cual designan a la Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, como arbitro y se someten a su jurisdiccion.

Contralor Interno: Es el encargado de organizar, proponer, inspeccionar, vigilar, coordinar y comprobar que el sistema de
control y evaluacion administrativa y financiera cumplan con las disposiciones derivadas de las normas y disposiciones
sefialadas en la presente ley, su reglamento y las demas que sean aplicables.

CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico

s

Conciliacion.- Acuerdo de las partes para evitar un pleito oid
confidencialidad.
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
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Consejo: Es el 6rgano supremo de autoridad de la comision estatal de conciliacion v arbitraje para usuarios y

prestadores de servicios relacionados con la salud, cuyo objeto primordial es conducir la politica que debe regir en esta
para el adecuado desarrollo de las atribuciones encomendadas.

E

Estatuto Organico: Se integra’ por el conjunto de reglas que establecen un sistema de organizacion para la constitucion,
funciones y ejercicio de la comisién estatal.

Irregularidad en la prestacion de servicios médicos.- Todo acto u omisién en la atencién médica que contravenga las

disposiciones que la regulan, por negligencia, impericia o dolo, incluidos los principios cientificos y éticos que orientan la
practica médica,;

L

Laudo.- Es el pronunciamiento por medio del cual la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, resuelve en estricto derecho o en conciencia, las cuestiones sometidas a su conocimiento por las partes.

Ley de creacion.- La ley por la que se crea la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas,
publicado en el Peridédico Oficial del estado, el 15 de agosto del 2001.

o

Opinién técnica médica (OTM).- Informe de la Comisiéon Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, precisando sus conclusiones respecto de alguna cuestion meédica sometida a su analisis, dentro del ambito de
sus atribuciones. Tiene caracter institucional, ya que es emitido por | la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje

Medico del Estado de Chiapas en su caracter de perito mstltuc:lopaT Yy hio entrana %@?0@&1 de controversia alguna; se
trata g
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ANALISIS FUNCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE DE 2018
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de mera apreciacion técnica del acto médico, al leal saber y entender de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Chiapas, atendiendo a las evidencias presentadas por la autoridad peticionaria.

P
Partes.- Quienes hayan decidido someter su controversia, mediante la suscripcion de una clausula compromisoria o&
compromiso arbitral, al conocimiento de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Prestador del servicio médico.- Las instituciones de salud de caracter publico, social o privado, asi como los
profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, sea que ejerzan su actividad en dichas instituciones o
de manera independiente.

Principios cientificos de la practica médica (lex artis médica).- El conjunto de reglas para el elercncm medico contenidas
en la literatura universalmente aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los

criterios para su empleo. : /ﬁf; '

Principios éticos de la practica médica.- El conjunto de reglas bioéticas y deontoldgicas universalmente aceptadas para
la atencidon médica.

Proceso arbitral.- Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la presentacion y admision de una
queja y termina por alguna de las causas establecidas en el presente reglamento. Comprende las etapas conciliatoria y
decisoria y se tramitara con arreglo a la voluntad de las partes, en amigable composicion, estricto derecho o en
conciencia.

Prestadores de servicio médico.- En términos del titulo tercero de la ley de salud del estado de Chiapas, se consideran a
todas las personas relacionados con la salud, a las instituciones de caracter publico, privado o social asi como los

profesionales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente cualqweriac;f"’ vidad relacionada cg ractica medica.
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Q .
Queja: Es la inconformidad planteada por el usuario o su representante ante la comision estatal de conciliaciéon

arbitraje para usuarios y prestadores de servicios relacionados con la salud, de manera verbal o escrita, que se suscit
en materia de servicio de salud y salubridad publica.

R

Recomendacién técnica.- Analisis emitido por la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, a través del cual establecera apreciaciones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la calidad
en la atencién médica. Especialmente en asuntos de interés general. Podran estar dirigidas a las autoridades, -
corporaciones médicas o prestadoras del servicio médico y no seran emitidas a peticién de parte, ni para resolver
cuestiones litigiosas. ;

Reglamento Interno: es el conjunto de reglas que establecen el sistema de organizacion para la constitucion, funciones y 1 ;
gjercicio de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico. /;f!

S

Subcomisionados: son las personas encargadas de coadyuvar al cumplimiento del ejercicio del comisionado. V.-
Contralor Interno: es el encargado de organizar, proponer, inspeccionar, vigilar, coordinar y comprobar que el sistema de
control y evaluacidén administrativa y financiera cumplan con las disposiciones derivadas de las normas y disposiciones
sefaladas en la presente ley, su reglamento y las demas que sean aplicables.
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U
Usuarios del servicio médico.- Los usuarios de un servicio relacionado con la salud son las personas que solicitan,

requieren y obtienen dicho servicio de las personas e instituciones para proteger, promover y restaurar su salud fisica o
mental y resarcirlos de dafos.

DR. MARYIN ROGELIO MACIAS DR § SERGIO FE’NA GOSRI
RUIZ \\™ SUBCOMISIONADA ESTATAL
COMISIONADO ESTATAL
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PRINCIPALES ACCIONES DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

 No. DEL . | PRESUPUESTO
- oBETVD | : PRINCIPALES OBRAS Y ACCFONES . DEVEN GADO
Proyecto Comlsmn Estatal de Conmhac:on y Arbitraje Medlco del Estado de 1091139.01

Chiapas

Se llevaron a cabo acciones estratégicas, entre ellos la elaboracion de 110
expedientes, asi como 20 platicas de difusion. Sefalando la participacion de las
delegaciones de Tuxtla Gutlerrez Tapachula y Palenque; mismas que se detallan a

continuacion:

Delegacion Tuxtla Gutiérrez. Se recibieron 64 expedientes de ellos:

15 orientaciones fueron dirigidas a 12 instituciones publicas y 3 privadas: una
atencion inicial; 14 tratamiento médico. Todas ellas en diferentes
especialidades de los municipios de Arriaga, Comitan, San Cristobal de las

Casas, Tonala y Tuxtla Gutiérrez.

41 inconformidades de las cuales 33 fueron de instituciones publicas y 8
privadas: 2 atencion inicial; 31 de tratamiento médico y 8 tratamiento quirtrgico,
en diferentes especialidades médicas de los municipios de Arriaga, Chiapa de
corzo, Comitan de Dominguez, Chicoasén, Emiliano Zapata, Ocozocoautla,

Tuxtla Gutiérrez y Villaflores.
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o 8 solicitudes de dictamen de 6 instituciones publicas y 2 de instituciones
particulares: de ellas 3 de atencion de parto y puerperio; 3 de tratamiento
quirirgico y 2 de tratamiento meédico, en diferentes especialidades en los
municipios de Arriaga, Bochil, Huixtla, San Cristobal de la Casas y Tuxtla

Gutiérrez.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tuxtla Gutiérrez, se concluyeron
de la siguiente manera: 26 gestiones inmediatas; 6 conciliada por
convenio; 1 no conciliado; 6 casos en proceso una por falta de interés
procesal; una enviada a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico; y las
solicitudes de dictamen: 18 en proceso y 2 emitidas.

e 9 platicas las cuales fueron dirigidas a médicos y enfermeras: 2 En la escuela
de medicina de la UNACH campus Tuxtla Gutiérrez; una en el Auditorio de La
Universidad Azteca; 3 en el Auditorio de la Universidad Salazar Campus Tuxtla
y 3 en la escuela de odontologia y enfermeria de la UNICACH campus Tuxtla

Gutiérrez.

Delegacién Tapachula. Se recibieron 42 expedientes de ellos:

e 23 orientaciones, de las cuales 20 fueron dirigidas a instituciones publicas y 3

de particulares: Una de atencion inicial; 19 tratamiento médico; 3 tratamiento |

quirargico y todas ellas en diferentes especialidades en los municipios de

Arriaga, Chiapa de Corzo, Huixtla, Tapachula, Tuxtla Gutierrez y Villa |

Comaltitlan.

e 7 asesorias, 4 en institucion publica y 3 en institucion privada: 6 de tratamiento
médico; una de tratamiento quirlirgico, en los municipios de Tuxtla Gutiérrez y
en Tapachula.
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* 12 Inconformidades, 9 de instituciones publicas y 3 de instituciones privadas:
De ellas 12 de tratamiento médico, todas en diferentes especnalldades de los

municipios de Arriaga, Tapachula y Bella Vista.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la
siguiente manera: 9 gestiones inmediatas, una se resolvié por convenio y
2 casos en proceso.

¢ 11 platicas dirigidas a usuarios del servicio médico: Se realizaron 2 platicas en
la Clinica Médica Familiar No. 19 del Hospital del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en el municipio de Huixtla; 2 en el Hospital Regional del Instituto de
Salud del Estado de Chiapas, en el municipio de Huixtla; una en la Unidad
Médica Familiar No. 12 del Instituto Mexicano del Seguro Social en el municipio
de Cacahoatan; una en la Unidad Médica Familiar del Instituto de Seguridad
Social al Servicio de los Trabajadores del Estado en el municipic de
Cacahoatan; una en la Unidad Médica Municipal de Cacahoatan; una en el
Centro de salud en el municipio de Cacahoatan, una en la Unidad Médica
Familiar No. 5 del Instituto Mexicano del Seguro Social del municipio de Cd.
Hidalgo una en la Clinica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores

del Estado de Chiapas, de la Ciudad de Ciudad Hidalgo y una en Centro de |,

Salud de Ciudad Hidalgo.
Delegacion Palenque. Se recibid 4 expediente de ellos:
e 3 orientaciones, 3 dirigidas a institucion publica: 1 por tratamiento
quirdrgico, una por relacion médico paciente y una de tratamiento meédico,

en diferentes especialidades en el municipio de Palenque y Playas de
Catazaja.

» una inconformidad, dirigida a institucion publica: una por tratamiento
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quirargico, en diferentes especialidades en el municipio de Palenque.

La inconformidad del expediente atendido en Palenque, se no:o_:<o de la m_@:_m_.zm
manera: una gestion inmediata.
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FUNCION: 1.2.- JUSTICIA ,
SUBFUNCION: 1.2.1.- IMPARTICION DE JUSTICIA

OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMENTARIOS DE LOS PROYECTOS INMERSOS EN ESTA SUBFUNCION:
INSTITUCIONAL

EJE TEMA POLITICA PUBLICA PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. Gobierno cercano | 1.3. Prevencion y | 1.3.3. Procuracion  de NO APLICA
a la Gente. justicia. justicia.

Proyecto: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM)

Tiene como objetivo, conocer y resolver sobre quejas en contra de actos, hechos u omisiones, que se susciten dentro
del territorio del Estado; entre particulares, consultorios, clinicas y hospitales publicos, oficiales, de ambito estatal y
privado u otros que se dediquen a cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Actuar en el ambito de competencia, con imparcialidad, objetividad, respeto, confidencialidad y de manera gratuita para
los involucrados:

e Conciliar a las partes involucradas en conflictos relacionados con la salud.
e Emitir opiniones técnicas para resolver conflictos relacionados con la salud.
e Establecer convenios que permitan resolver conflictos y verificar que se cumplan.
o Realizar la difusion necesaria a fin de dar a conocer a la poblacion..general sobre.la. competencia de esta
—— "y OO0 @i |
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La CECAM es un organismo descentralizado de la administracion publica, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos, dictamenes y laudos; la substanciacion de queja y de
los procedimientos que se sigan ante esta Comision, se tramiten de manera breve y sencilla, sujetdndose a las

formalidades esenciales que requieren la integracion de los expedientes respectivos, respetando siempre la discrecion y
la ética médica.

Contar con la participacion de asesores expertos en la materia para incrementar la credibilidad y confianza en los
servicios de salud, tanto publico como privado.

\[@
Utilizar los medios de comunicacién masivos tales como: radio, televisiéon, periédico, conferencias, para la correcta
difusion, con el objeto de divulgar y dar a conocer la participacion de la Comision dentro de los servicios de salud.

De esta manera, al primer trimestre del 2018, se llevaron a cabo acciones estratégicas, entre ellos la elaboracion de 110

expedientes, asi como 20 platicas de difusidon. Sefialando la participacion de las delegaciones de Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula y Palenque; mismas que se detallan:

Delegacion Tuxtla Gutiérrez. Se recibieron 64 expedientes de ellos:

» 15 orientaciones fueron dirigidas a 12 instituciones publicas y 3 privadas: una atencién inicial; 14 tratamiento 5

médico. Todas ellas en diferentes especialidades de los municipios de Arriaga, Comitan, San Cristobal de las
Casas, Tonala y Tuxtla Gutiérrez.

41 inconformidades de las cuales 33 fueron de instituciones publicas y 8 privadas: 2 atencién inicial; 31 de
tratamiento médico y 8 tratamiento quirirgico, en diferentes especialidades médicas de los municipios de Arriaga,

Chiapa de corzo, Comitan de Dominguez, Chicoasén, EmilianofniapataT’“O’t":”diﬁﬂmﬁéﬁil s¥lxdla Gutiérrez y
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8 solicitudes de dictamen de 6 instituciones publicas y 2 de instituciones particulares: de ellas 3 de atencién de

parto y puerperio; 3 de tratamiento quirtirgico y 2 de tratamiento médico, en diferentes especialidades en los
municipios de Arriaga, Bochil, Huixtla, San Cristobal de la Casas y Tuxtla Gutiérrez

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tuxtla Gutiérrez, se concluyeron de la siguiente manera
gestiones inmediatas; 6 conciliada por convenio; una no conciliado; 6 casos en proceso una por falta de inte

I -rés
procesal; una enviada a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico; y las solicitudes de dictamen: 18 en proceso yZ?N
emitidas.

9 platicas las cuales fueron dirigidas a médicos y enfermeras: 2 En la escuela de medicina de la UNACH campus
Tuxtla Gutiérrez; una en el Auditorio de La Universidad Azteca; 3 en el Auditorio de la Universidad Salazar
Campus Tuxtla y 3 en la escuela de odontologia y enfermeria de la UNICACH campus Tuxtla Gutiérrez

Delegacion Tapachula. Se recibieron 42 expedientes de ellos

23 orientaciones, de las cuales 20 fueron dirigidas a instituciones publicas y 3 de particulares: Una de atencion
inicial; i adico;

19 tratamiento médico; 3 tratamiento quirtrgico y todas ellas en diferentes especialidades en los
municipios de Arriaga, Chiapa de Corzo, Huixtla, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez y Villa Comaltitlan

e 7 asesorias, 4 en institucién publica y 3 en institucidn privada: 6 de tratamiento meédico; una de tratamiento
quirdrgico, en los municipios de Tuxtla Gutiérrez y en Tapachula
L]

12 Inconformidades, 9 de instituciones publicas y 3 de instituciones privadas: De ellas 12.de tratamiento medico,
todas en diferentes especialidades de los municipios de Arriaga, Tapafm E"'Tla v|s§§§*§2 L 1A

L

| ey oL ’

E & o7 Hagll i!ﬁ@:‘ |
= A () m )
i gg"'g' 2 2. b @) |
s 0o RES 2
(.g;d [T ey Lo S (= DA

| 23 g8 B

i oo Mo, a2 g |
wh O3 ol W T Cn [+ : 1

t @ e 3 o] a)’- m

P BNo8 R 2 1] “1 g

| My 5P 2! Z." Pédgina3 de 4
B ] T 3
25y % 2% 5

| 8 F = B 2

i B o e

|
|
%
]
i
‘a



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
GORIERND DEL COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
ESTADO DE GHIAPAS DEL ESTADO DE CHIAPAS

0 0 CONCLLCON Y BT
0 MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE DE 2018
| 21120430 |

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la siguiente manera: 9 gestiones
inmediatas, una se resolvié por convenio y 2 casos en proceso.

e 11 platicas dirigidas a usuarios del servicio médico: Se realizaron 2 platicas en la Clinica Médica Familiar No. 1 \\
del Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el municipio de Huixtla; 2 en el Hospital Regional de| \«
Instituto de Salud del Estado de Chiapas, en el municipio de Huixtla; una en la Unidad Médica Familiar No. 12 de}\j‘
Instituto Mexicano del Seguro Social en el municipio de Cacahoatan; una en la Unidad Médica Familiar del
Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado en el municipio de Cacahoatan; una en la
Unidad Médica Municipal de Cacahoatan; una en el Centro de salud en el municipio de Cacahoatan, una en la
Unidad Médica Familiar No. 5§ del Instituto Mexicano del Seguro Social del municipio de Cd. Hidalgo una en la
Clinica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, de la Ciudad de Ciudad

Hidalgo y una en Centro de Salud de Ciudad Hidalgo.

Delegacion Palenque. Se recibi6 4 expediente de ellos:

e 3 orientaciones, 3 dirigidas a institucion pulblica: una por tratamiento quirirgico, una por relacion medico
paciente y una de tratamiento médico, en diferentes especialidades en el municipio de Palenque y Playas de

Catazaja.

¢ una inconformidad, dirigida a institucion puUblica: una por tratamiento quirdrgico, en diferentes
especialidades en el municipio de Palenque.

La inconformidad del expediente atendido en Palenque, se concluyé de la siguiente manera: una gestion inmediata.
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Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la siguiente manera: 9 gestiones
inmediatas, una se resolvié por convenio y 2 casos en proceso. _

11 platicas dirigidas a usuarios del servicio médico: Se realizaron 2 platicas en la Clinica Médica Familiar No. 19
del Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el municipio de Huixtla; 2 en el Hospital Regional del ’F\
Instituto de Salud del Estado de Chiapas, en el municipio de Huixtla; una en la Unidad Médica Familiar No. 12 del (
Instituto Mexicano del’ Seguro Social en el municipio de Cacahoatan; una en la Unidad Médica Familiar del
Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado en el municipio de Cacahoatan; una en la
Unidad Médica Municipal de Cacahoatan; una en el Centro de salud en el municipio de Cacahoatan, una en la
Unidad Médica Familiar No. 5 del Instituto Mexicano del Seguro Social del municipic de Cd. Hidalge una en la
Clinica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, de la Ciudad de Ciudad

Hidalgo y una en Centro de Salud de Ciudad Hidalgo.

Delegacion Palenque. Se recibi6 4 expediente de ellos:

3 orientaciones, 3 dirigidas a institucion publica: una por tratamiento quirtrgico, una por relacion medico
paciente y una de tratamiento médico, en diferentes especialidades en el municipio de Palenque y Playas de

Catazaja.

una inconformidad, dirigida a institucion publica: una por tratamiento quirlrgico, en diferentes
especialidades en el municipio de Palenque.

La inconformidad

\L.expediente atendido en Palenque, se concluyé de\Ia siguiente manera: una gestion inmediata.
‘;.\‘\- .I)’"

Dr. Martin Roge i

Comisionado Estatal Sub misionado Estatal C M
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